
3

,

L

'

iPhone a révolutionné le marchédessmartphones.

SteveJobs

IL LES A INSPIRÉS

Sontalentpour le design ,

sonsensduclientou
samaestrialorsdesgrandsshowsqu' il orchestrait
sontdevenusdessources d

'

inspirationpourdes
sociétéscommeSEB

,

Eminence
,

SFRouUbisoft.
PARAURÉLIE BARBAUX

,

AVECLARÉDACTION

teveJobsestunemuse . Au-delàdesproduitsApple ,

NeXTouPixarqu' il a imaginé , désignéoususcité
,

l

' ancienpatrond

'

Apple a influencé
, parsontravail

,

desgénérationsentièresdedirigeants d

'

entreprise . Uneaura
queluireconnaît d

' ailleurs le grandpublic . Pour68%%des
Français , Appleest la sociététechnologique la plusinnovante
decesdixdernièresannées

,

selonuneenquêteréaliséepar
Toluna . Sesproduitslesplusmarquantsrestant

l

'

iPad et

l

' iPhone
,

dupointdevuedesconsommateurs .
À

l

'

heureoù
SteveJobsvientdequittercemonde

,

«

L

'

UsineNouvelle » est
alléinterroger despatrons et desdesignerspourcomprendre
toutcequ' ils devaient à cegéniecontroversé.

JEAN-PASCALTRICOIRE
, présidentdudirectoiredeSchneider Electric

« Ungrandmerci à celuiquinous a offert le Macintosh
,

l

'

iPod et
a ranimé le dessinanimé. »

« SteveJobsavait la capacitéderendreles
chosessimpleseneffectuantdeschoix
radicaux . Il a été à l

'

originederupturesfortesdans
denombreuxsecteurs

,

de l

'

informatique aux
dessinsanimés

,

dubaladeur à
la musique et

à la vidéo
,

ouencoredans la distribution
commerciale . Sonmodèledemanagementétaitunique ,

perfectionniste , exigeant ,

trèscoolvers le client et très
disciplinéeninterne.. .

Et toutcelaaunom
d

'

unecauseunique :

que l

'

expérienceduclientsoittotale et parfaite .

J'

ai beaucoup
derespectpoursesmultiplesvies et sacapacité à se
réinventer

, pourceluiqui a fait d

' unepommecroquéeune
marqueculte . Ungrandmerciaussi à celuiquinous a offert

le Macintosh
,

l

' iPod et a ranimé le dessinanimé et sabelle
auboisdormant

,

WaltDisney . »

YVESGUILLEMOT
,

PDGde l

'

éditeurdejeuxvidéoUbisoft

«

Il
savaitcaptiversonassistanceavecquelquesvisuels

et quelquesmotsclés. »

« DeuxaspectsdeSteveJobsm' ontattiré . Samanièrede
manager la sociétéPixar et safaçondeparlerenpublic . Nous
avonsbeaucoupétudié l

'

exempledePixar . Il l

'

a dirigéede
manièretrèsdifférente d

'

Apple .
Il cherchait à cequechaque

individuapporte à l

'

entreprise , qu' il soitcréatif
,qu' il puisse

prendredesrisques . Il a laissé la main à sescollaborateurs.
Danscestudio

,

onmettaitaussienavant «

l

'

erreurdumois ».

Onapprenddeseséchecs . Nousnoussommesimprégnés
de la manièredecommuniquerdeSteveJobs et

l

' avons
utiliséepour la communication à la foisexterne

et interne

" 1977
Démocratiser

l

'

informatique.
SteveJobs et Steve

Wozniak lancent

l

'

Apple 2

,

le premier
micro-ordinateur

produitensérie.

" 1984Exploiter
lesbonnes

technologies . Le
Macintoshfaitses

débuts avecune

souris
,

une

technologieXerox.

" 1986Manager
autrement

. Steve

JobsfondeNeXT

et achète lesstudios

d

'

animationPixar.

" 2001Concevoir

LESDATESCLÉSDESONINFLUENCE
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chezUbisoft . Lesentreprisespassenttropdetempsà

produiredesPowerPointquiennuient l

' auditoire . SteveJobsne
s' aidaitquedequelquesvisuelspourconserver l

' attention
de l

' assitance et s' appuyaitsurquelquesrègles : marteler
certainsmotsclés

,

limiter le nombre d

' idéesà fairepasser
enuncertain lapsdetemps.. . »

JEAN-CHRISTOPHE SIMON
,

directeurgénéralde l

'

innovation

dugroupeSEB

«
II nous a incités à placer le consommateuraucoeur

denosréflexions. »

« SteveJobsestuneinfluenceparmi d

' autres . Il nous a

incités à placer le consommateuraucoeurdenosréflexions
dans le développementdenosproduits . Parexemplepour

l

'

Actifry ,

notrefriteusepresquesanshuile
,

il nous a montré
la voiesur l

'

importancedemettre l

'

usage ,

en l

' occurrence
le bénéficesur la santé

,

aucoeurdenotrecommunication . »

BRUNOMAISONNIER
,

PDG d

'

AldebarranRobotics

« SteveJobsm'a fortementinfluencésur l

'

importance
dudesigndansnosproduits .

»

«

Il m'
a fortementinfluencé . Pastant

dansmonmétier d

'

entrepreneur , que
dans l

'

importancedudesigndansnos
produits . Ledesignestimpératif. Il ne
fautaccepteraucuncompromis . Mes
lecturessurSteveJobs et sonmodede
managementm'ontégalementconfirmé
dans l

' idéequ' il fautportersavision
jusqu' aubout

,

sansécouterceuxquicherchent le consensus.
Même s' il

y

a
desphasesoù il fautsavoirécouterlesclients

,

il fautsuivresonidée . »

PATRICKBERTRAND
,

directeurgénéralde l

'

éditeurCegid

«
L

' innovation et la réussitepassentpar l

'

acceptation
deseséchecs . »

« Jeretiendrais troisélémentsessentielsque j'

ai souvent
donnésenexempledansmonmanagement d

'

entreprise.
D

' abord
, Apple a faitoublier la technologieauprofitdes

usages . C' est le plusbelexempledans l

' industriedes
nouvellestechnologies . Ensuite

,

SteveJobsétaittoutsauf
technocentré . Il necherchaitpas à toutconcevoirmais à innover

,

et avaitunecapacité à utiliserlestechnologiesexistantes
,

à lesassembler
,

à lesfondre à sesproprestechnologies.
Enfin

,

l

' innovation et la réussitepassentpar l

'

acceptation?

desobjetsdedésir.

Apple lance le

baladeuriPod.
" 2003
S' affranchirdes

opérateurs . Apple
ouvresaboutiquede

musiqueenligne
iTunes.

" 2007Revislter
l

' interface
homme-machine . Il

révolutionne le marché

destéléphones

multifonctionsavec

l

'

iPhone.

" 2010Inventer
unmarché . Apple
présentesatablette
iPad.
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deseséchecs . Onretientquelquesgrandssuccès d

'

Apple :

le Mac
,

l

' iPod
,

l

' iPhone
,

l

'

iPad.. . SteveJobs a aussiessuyé
plusieurs échecs et a connusatraverséedudésert . Mais il

a
su

s' ennourrir . »

« SteveJobs a porté l

'

expérienceclient à desniveaux
jamaiségalés .

C'
estcetteapprochequiguidenos

actionsauquotidien. »

FRANKESSER
,

PDGdeSFR

«
Il a étéle seul à créerunmodèleindustrielintégré. »

DIDIERLAMOUCHE
,

directeurgénéraldeSTMicroelectronics

iiii

«

J'

ai eu la chancederencontrerSteveJobs
lorsque j'

étaisresponsabledesopérations
mondialesdesemi-conducteurschezIBMen
2003 et quenousfabriquions à l

'

époqueles
microprocesseurspour le Macintosh d

'

Apple.h. Ilcumulaitplusieursqualitésexceptionnelles :

la capacité à voircequiattireraitirrésistiblement le

consommateurdans le futur
;

unopportunismeexceptionnelpour
capturerlesnouvellestechnologiesémergentes et pour
sentirleurusagepossible et enfinunecapacitéexceptionnelle
d

' exécution et demanagement opérationnel . Il mettaiten
pratiquesesplans et sesidées

, quoiqu' il arrive
, quellesque

soientlesdifficultés . Cesontdéjàdesqualitésde
communication horsducommun . Enfin

,

il a été le seul à créerun
modèle industriel intégréfournissantproduits , logiciels et

services d

'

exception à sesclients .
»

« Sonextrêmeexigenceestunesource d

'

inspiration
pour la ventedenossous-vêtements. »

DOMINIQUE SEAU
,

PDG d

'

Eminence
(

Eminence - Athéna
)

« SteveJobsétaitunvéritablehommedemarketing . Il a su
transformersesclientsenunetriburésistante à uneforme
depenséeunique .

II a surtout réussi
, grâce à son

perfectionnisme
,

à cacher la complexitétechnologique à l

' intérieurde
la machine . Cetteextrêmeexigence , quipermet d

' afficherdes
codessimples ,

estunesource d

'

inspirationpour la
ventede

nossous-vêtements .
»

«
Il m'auraapprisquechacundoittrouversapropre

stratégie , correspondant à sespassions. »

HENRYVERDIER
,

PDGdeMFGLabs
, présidentCapdigital

«

J'

ai toujoursétéfascinépar la stratégieanticonformiste de
SteveJobs . Il s' estattaché à l

'

intégrationverticale et à son
système d

'

exploitationpropriétaire , quandtout le monde
prônaitl

' ouverture . Il m' auraentoutcasapprisquechacun
doittrouversaproprestratégie , correspondant à ses
passions

,

à samanièredefonctionner .
Il n'

y

a pasdemodèle
académique à suivre. »

«
Il nous a démontréque l

' onpeutbousculer
leshabitudes. »

ÉRICCARREEL
,

cofondateurdeWithings , Sculpteo ,

Invoxia...
« SteveJobssavaitmontrer et surtoututilisersesproduits.

g C'
estimportant .

Il nous a aussidémontréque l

' onpouvait

S' affranchir
desopérateurs ,

commepour
la balance

Withings.

Lescanner
Venue40

,

fruit
desinfluences

Apple.

Lesentreprises
prennentplus
derisques ,

à l

'

imagede
Parrot.

sauterlesbarrières
,

bousculer leshabitudes
,

et

parexemple s' affranchirdesopérateurs
traditionnels pourdistribuerunservice .

C'
estexactement

cequenousavonsappliquéaulancementdu
pèse-personneWi-FideWithings .Lebutestque
l

' utilisateurpuissedisposerdesacourbedepoids ,

quelquesoitsonfournisseurdeservice internet . Enfin
,

il

m' a montréque l

'

important c' est d

' abord d

' avoirunevision.
Ensuite

,

seulementdechercher le cheminpour y

arriver .
Et

nepasfaire l

'

inverse
, avançantparpetitspas ,

sansavoirune
directionclaire . C' estexactement la philosophie quimène
uneautredemesstart-up , Sculpteo , quimet le prototypage
rapide à la portéedetous .

»

« Il nefautpasdemanderauxgenscequ' ils veulent. »

FRAN?OIS LENFANT
,

directeurdudesigndeGEHealthcare

efr
«

Avec l

'

iPad
,

notamment
,

SteveJobs a démontré

qu' il nefallaitpasdemanderauxgenscequ' ils

veulentoucequ' ils vontacheterdanstroisans
,

maisanticiperleurbesoin . Il a égalementprouvé
bk

\

.que la rupturepouvaitêtreamenéepar l

'

usage et

nonpar la technologie . GEHealthcare s' est d

'

ailleursdoté d

' uncentrederecherche et en a faitun
lieudédié à l

'

expériencede l

' utilisateur . Apple a

aussiprouvéau fil deseslancementsdeproduits
que le prix n'

estpasessentiel
,

maisqu' il esten
rapportavec le servicerendu . En l

' occurrence
,

la

connexionémotionnelle
, apportéepar le design ,

a unprix.
LescannerultrasonVenue40est le

fruitdecesinfluences.
Enfin

,

SteveJobs a surtoutdonnéducourageauxindustriels.
Il leur a prouvéque l

' onpouvaitaussimisersursonintuition.
Et qu' il étaitbondeprendredesrisques . C' estcequefait
GE . Et Applecontinued

' êtrecitéenexemplelorsdetoutes
lesprésentations. »

v.

« S' il n' avaitpasétélà

,

touslesdesignersseraient
encorevuscommedesgraphistes . Il a élevé le design
aurang d

' outilstratégique. »

OLIVIERLACOUR
,

VPDesignchezNDSDesign , agencedeSFR

« LeMacporteenlui la démarchedesonconcepteur. »

JEAN-LOUISFRECHIN
,

directeurde l

'

agenceNodesign
«

J'

étaisarchitecte .
C'

estentravaillantsurun
Macintoshque j'

ai découvert la typographie et

que je

suisdevenudesigner d

' interface . UnMac
estunoutilexemplairequiporteenlui la

démarche et la façondepenserdesonconcepteur.
Et c' est le premier à avoirmontréqu'une
interface pouvaitêtredesign . Il a surtoutaugmenté

le risquequepeuventprendre lesentreprises .
Et ouvert la

voie à dessociétéscommeParrot
, qui

oselancerunhélicoptère ouuncadre
photopilotabledepuisuniPhone.
Enfin

,

il a donnéunevaleurégaleau
matériel et aulogiciel ,

le toutétantdédié à
l

'

usage et à

l

' utilisateur . Cequiapparaît à l

' écranestaussiimportant
que la boîte .

»

PAGESUIVANTE

L.>LePiréeneveutpas
sebrader
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