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AMUSEMENTrencontre l

' unedesfigureslesplusreconnuesdudesignnumérique.

Jean-LouisFrechinestdesigner et architecte
,

diplôméde l

' ENSCI-Les Ateliersoù
,

enseignant-chercheur ,

il a développé le concept
dedesignnumérique et dirigedepuis1999
l

' Atelierdedesignnumérique (

ADN
)

. De
systèmesinforma

« DONNERUNPEU
DEPOUVOIR
AL X OBJETSPOUR
QU'ILSINTERAGISSENT
AVECLEMONDE

J

EAIV-LOUISFRECHIN

l

' INESC
(

Institutdes
tiques )

deLisbonne
en1989 à l

' éditeur
deCD-ROMculturels
Montparnasse
Multimediaen1995

(

la

collection « LesPetits
Débrouillards »

,

c'
est

lui
)

,

il expérimente
la

fertilitédu
rapprochementdudesign
et

de l

' informatique . Pionnierreconnudu
designnumérique ,

Jean-LouisFrechin a créé
en2001

,

auxcôtés d

' UrosPetrevski
,

NoDesign . Premièreagencededesignnumérique ,

NoDesignestspécialisée dans l

' innovation
centréesurlespratiques et usagesdesNTIC
et multipliant lesprojetsindustriels

,

culturelsouexploratoires et lescollaborations
(

de

l

' Ircam à Orange )

et denombreuses autres
entreprises . PourJean-LouisFrechin

,

l

'

objet
est l

' interface
,

et le designunprismede
compréhension et dequestionnementdu

InterfaceAbdelBounane
(

introduction d

' EtaïnnZwer
)

PhotographieVincentDesailly

nouveau monde - humain
,

social
,

économique , énergétique et écologique - que
dessine la

transformation destechnologies et

dunumérique :
nouveauxenjeux ,

nouveaux
territoires

,

nouvellesmatérialités
,

nouveaux

usages et
nouveauxsymboles.

« ENTRE1862ET IA
GRANDI ;

GUERRE
,

PARES IY
: TAIT

UNECAPITALE / 1170?7\IDIALE
DE 1 : INNOVATION .

»

L

'

étagère lumineuseWaSnakequipermetde
diffuserdesSMSadressésaufoyer( primée à

la CarteblancheduVia2008
) ;

FabWall
,

premierpapierpeint « augmenté »

et projet
lauréatduWallpaperLab2010duMuséedesArts
décoratifs

;

le SpadVéloSystème , gamme
devélosenplastiquepersonnalisables
grâce à unsystème industriel flexible

;

les
objetsMO

,

«
interfacesgestuelles » sans

fil

,

sortes
d

' instrumentsdemusique
connectés et «

bricolables » par l

' utilisateur.. . Ses
créations

, hybrides ,

cherchent toutes à élar

gir le champdespossibles et

dudésirable
,

sans
y perdrelesvaleurspremièresdu

design ,

cellesdusens
,

de la simplicité et de
l

' émotion : celles d

' uneaventurehumaine
avanttout . À redonnerdupouvoir et de la

vieauxobjetsphysiquesenalliant
intelligemment beauté

,

utilité et liberté.
Suivant la ligne
vivedecemantra

,

Jean-LouisFrechin
nousparle d

' Apple
et deSculpteo ,

des
objetsserviciels et

connectés
,

de
marketing et dehuman

data
,

dudesignercommehommedeprojets
et del

'

entreprisecommeFamilistère .Le
tout

,

sanslanguedebois - ni demétaloude
plastique d

' ailleurs.

?Pour l

'

expo « 2062 »

à la Gaîté lyrique ,qui
s'

estdérouléeceprintemps ,

tu
asréalisé le

FabWall
,

unegrandechronologiedupasséau
futur

,

de1862 à 2062
,

enréalitéaugmentée.
C' étaitunecommande : «

Jean-Louis
,

c' est

quoitonrêve ? Qu' est-ceque tu voudrais
fairepourparlerdufutur ? n . J'

ai faitdes
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Xie
,1

Jean-LouisFrechin
s'

avecuncadreParrotDIAcrééparNoDesig
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U

recherchesaumuséedesArts et Métiers.
C' estunmuséeque j'

aimebeaucoup : quand

j'
y

vais
je

n'
ai pasdenostalgie ,

je

mesens
stimulé .

Comme le
dit l

' économisteMarc
Giget ,

entre1862
,

l

' annéeoù la Gaîtélyrique
a
étéinaugurée ,

et la
GrandeGuerre

,

Paris
étaitunecapitalemondialede l

' innovation.

Lesingénieursétaientauserviceduprogrès ,

devenaiententrepreneurs ,

il

y

avaitun
dynamisme absolument fascinant.

Parlerdedemain
,

c' estaussideparlerdece
qui a étéfait . J' ai

doncfouillédanslesréserves

pourchoisirunevingtaine d

'

objetsquiparlent
decemomentassezincroyableoù

,

à
Paris et

à Lyon ,

ontétéinventés à la
fois la photo et le

cinéma
,

l

' aviation
,

la

radio-diffusion
,

l

'

automobile
,

toutcequia faitle

xxesiècle .

Dans l

'

expo

à
la

Gaîtélyrique ,
j'

ai
montré le premier

moteurélectrique ,

le
matérielinventéparBranly

quipermetdefairede la
radio

,

lescaméras

réversiblesinventéeschezPathé.. .
C' est le

Applede l

'

époque ,

Pathé !

' Aujourd
' hui la plupartdesgrandes

entreprises françaisesdetechnologiesont
mortes...
Oui

,

commentonestpassédecepassé

prestigieuxà ça ? On n' estpas là pourpleurermais

pouressayer d

' identifierlesentreprises et
les

personnalitésquicontinuentcette
histoirelà autrement

. Quelqu'unquicréeun
scanner dansunfablab et quirépondà quelque
chosedontlesdesignersontbesoinmaisqui

n'
existepassur le

marché
;

unautre
,

à Lyon ,

quifaitsespetitsrobotsenfabrication à
la

demande.. . HenriVerdier
(

de la
société

MFGLab
)
quitravaillesurlesbigdata

,quiest
normalien

, quiestcultivé
,

a unevision :
il

montre

quecedontona
besoin c' estdecréerdes

basesdedonnéesstructurées à partirde la

massededonnéeséparses . C'
estunproblème

plusintellectuelquetechnique . Cesgens-là
sontcomme lesEiffel

,

lesSeguin ,

lesRenault
,

«

J'

UTILISELESGENS
,

LESTECHNOLOGIES
,

L

' INDUSTRIECOVVIE
TEPALETTEDECRÉATION .

»

lesBranly . Ilssont là

,

il fautlesaider
,

il faut
mêmelesaimermaison le faitpasassez . On

parlederéindustrialisation
,

maisonsetrompe
desujet .

Onregardelesgensquiinnovent
dans le numériquecommedesspécialistes ,

alorsque c'
est le pétroled

' aujourd
' hui.

' Lesobjetsdecetteépoquerépondaient à

unbesoin . Ceuxque tu
créessont-ils

justement conçuseuxaussipoursatisfaireun
besoinquelconque ?

Commentlessitues-tu ?

Lemétier d

' uningénieur c' estderésoudredes

problèmes ,

doncderépondre à
desbesoins.

Unêtrehumain a
besoin d

' outils
,

mais il a

aussibesoindesymboles ,

d

'

objetsqui le

qualifient
,quirelèventdecequ'onpeutappeler

le
désir

,

undésirintime
,
profond ,

lié à
son

histoire . C'
estunesorte d

' animismedesobjets.
Onreconnaîtenunobjetquelquechosequi
correspond à cequ'onest et pas à cequ'est

sonvoisin .Ladifférenceentre l

'

ingénieur et

le designerdanscettehistoire
,

c' estque le

designeradresse lesbesoinsavecpeut-être

plusd

' humanité et desensibilité . Il convoque
d

' autreshistoiresquinesontjamais
convoquéesdans

l

' ingénierie : l

' art
,

la poésie ,

l

' émotionhumaine
,

le
rêve

,

deschosesqui
sontutiles à l

' êtrehumainmaisqu'on

considèresecondaires .
L

' émotionqu' on a quandon

regardeunMac
, quandon le

touche.. . C' est

de l

' aluminium
,
pasduplastique , çaprocure

uneémotiondifférente . Cetobjetbienfait
,

manufacturé
, provoqueuneémotionalorsque

ce n' estqu'unensemble d

' atomesinertes.

Est-ceque l

' ordinateurrelèved

' unbesoin ?

Personne n' a jamaisréussi à
inventerun

ordinateurquiécriveunelettre d

' amour
,çanerelève

pas d

' unbesoin .
Lebutde l

' ordinateurce n' est

pasderemplacer l

' hommemaisde l

' aider . La
forcede l

' ordinateur
,

c'
estque c'

estunoutil.
Dans le numérique ,

il

y

a unmanqueterrible
depoésie et desymboles . QuandHaussmann

redessineParis
,

il

y

a lescolonnesMorris
,

les

WaSnake
,

étagère à topologieconfigurable

bancspublics ,

lesfontainesWallace.. .Les
colonnesMorris

,çasert à
donnerdes

informationssurlesspectaclesmaisçasert
surtout à

définirParis .LafontaineWallacesert
à

montrerqueParisestunevillehygiéniste ,

pleine d

' eaupotable ,

c' estunsymbole .

Pourquoiceschoses-làn'

existent-ellespasdans le

numérique ? Pourquoi le numériqueserait-il
seulement utilitaire ?

"

Si
tu neparspasdesbesoinsdesgens ,

le

champdespossiblesdevient d

' uncouptrès
vaste.. .

Alorscommentréfléchis-tu ?

C'
estuneexcellentequestion .

Onpourrait
penserqu'undesignerobservelesgens . Il

y

a

desdesignersquisontdessortesde
médecins

, quiobservent lesmaladiesdesgens
et

y

répondentdirectement .
Moi

j'

utiliseles
gens ,

lestechnologies ,

l

' industriecommeune

palettedecréation . J'
écoutelesgens ,

je

suis
curieux

,
je

vaisdansleslieuxartistiques ,

maissansfaire d

'

enquêtescientifique . Un
designer , pourmoi

,

c' estuneéponge à

humanité .
C' estplutôtcommeçaqueje

faisles
choses . Et

je

le revendique , parcequ' il

y

a

unesortedescientifisationdudesign et de
la

recherche . L

' écoledans laquelle j'
enseigne

et
où

j'

ai
étéformé s' appelle l

' Écolenationale

supérieuredecréationindustrielle
(

ENSCI-Les Ateliers
)

.
Jemerevendiquecomme

créateurpour l

' industrie
, pourlesgens , plus

quecommequelqu' unquivientrésoudredes

problèmesparcequ' il

y

a
desmaladies .

Jene
suispasdocteur .

Jesuisplutôtquelqu' unqui
proposedespetiteschoseshoméopathiques
utilesoupasutiles.

'

C'
estcommeçaque tu

aspensé le
FabWall ?

Oui
,

il n'

y

a plusbeaucoupdefabricantsde
papierpeintenFrance

,

maisonpeut
continuer à

fairedebeauxdessins
,

dans la

tendancedumoment
,

annéeaprèsannée
,

et ça
ne s' arrêtejamais . Quandon a

faitcepapier
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peintenréalitéaugmentéepour « 2062 »

,

on
a

mariédeuxmondesquineseparlaientpas :

le mondede
la déco à la française et le monde

dunumérique.
Parailleurs

,

la raisonpourlaquelle le design
n'

a jamaisexploséenFrance
,

c' estparce
qu'onétaittellementfortdans l

' artisanat
d

' artqu'on
a considéré que la chose

industrielle étaitsale
,

et qu'on n' a pasfaitcette
fusion

,qu'ontfaitelesAllemands et lesItaliens
,

entre le beau et l

' utile .EnFrance le beau et

l

' utileontcohabitémais ils nesesontjamais
mélangés.
Pour le FabWall

,

onestdoncpartide l

' outil
industriel

et ona regardécequ'onpouvait
hacker . Et puison

s' estdit : faisonsparler le

papierpeintavec l

' iPhone
,

le premiertrucde
réalitéaugmentée à la maison . Jeregardais
mafillequimedisait « Papa ,

rentrepasdans
machambre

,

il

y

a dessecrets !
»

Et

je

me
suisdit : tiens

,

et si surcemuronmettaitdes
secrets ? Et puison s' estdit : mais c'

estun
mur

,

c' estcommeFacebook . Doncon a voulu
que le papierpeintpuissecommuniqueravec
unautrepapierpeint ,

dansdeux lieux
différents : l

' idée
c' étaitdefaireunwallFacebook

,

envrai . Et puison a déliré et
le fabricantde

papierpeintnous a suivis . On
a fait le site

web et l

'

applicationiPhone
,

et on
s'

est
retrouvé à êtrevendeursdepapierpeint ,

cequiest
unpeusurréaliste !

?TupeuxnousparlerdesMO
,

lesobjets
musicauxque tu asdéveloppés ?

C'

estunobjetsans fil qu'onpeutconnecter
à n' importequelobjetou

à
uninstrumentde

musique ,

et quipermet d

'

interpréter
physiquement

,

à traverssesgestes ,

de
la musique

électronique . OnpeutdirigerLeSacredu
printempssoi-même

,

oumettre
le

MOsur
unevieilleguitare et

la transformer en
instrumentmoderne.. . toutescesidées-làsontnées
dansendiscutantavec l

' Ircam
,qui a participé

auprojet .
C' estunespacenouveau

, quelque
chosequ' on

n'
avaitjamaisfait .

Et puisçase
retrouveaumusée

(

auMoMa
,pour l

'

exposition « Talk to Me » en2011
)

alorsqueça
devaitfinirdansuncolloquescientifique !

? Cetobjetmixemusique , design , jeu...
L

' hybridationdesobjets ,

c' est le
fil

conducteurdetontravail ?

Pourmoi
,

l

'

objet ,

c' est la plusbelledes
interfaces . L

' écran c' esttop ,

c' estmonmétierde
base

,

inventerdesinterfacessurdesécrans

«

L

' OBJET
,

C' ESTLAPLUSBELLE
DESINTERFACES .

»

j'

ai faitçatoutemavie
,

enessayantdeles
faireressembler à desobjets . Et puisunjour
j'

ai crééNoDesign et

je

mesuisdit « Attends
,

je

suisdesigner ,

est-ceque le
trucceneserait

pasdesedireque l

'

objet c'
est la plusbelle

desinterfaces et qu' il fautplutôtaugmenter
lesobjetsquedelesfairedisparaîtredansun
ordinateur ?

»

Et puis l

' ordinateurfait
tellement dechosesqu' à

unmoment il
est

saturé.. .
J'

ai penséqu' il fallaitdonnerunpeude
pouvoirauxobjetspourqu' ils interagissent
avec

le
monde.

Unbonexempledeça c' est le dernier
projetqu'on a fait

,

Waelice .
C' estunesortede

Meccanolumineuxsurlequelonagitavecun
smartphoneoumanuellement .

C' est d

' abord

unobjetbeau
,

commeunefleurjaponaise . Tu
fais

le décorque tu veuxtoi-même
,

comme
avecdesLego ,

tu metstoutes lescouleurs
que tu veux

,

et puis si tu
n' aspasde

smartphone tu le pilotes à la main . C' estton
environnementquidevientinteractif .

C' estun
trucmagique , çanesert

à rien
,

et pourtant
touslesgensqui le

voient
le veulent . On n' est

ni dans la déco
,

ni dans
le design ,

ni dans
l

' interactionécran
,

ni dans
l

' interaction

physique .
C' estdansunproduit industrielmais

fabriqué à la demande .On n'
a pasbesoin

d

' unéditeur
,

ondevientdesartisans
numériques . Onmet la souplesse de l

' ordinateurau
service d

'

objetsphysiques.

?Quelsautrestypes d

'

hybridationpeut-on
envisager ? Tuparles d

'

objetsservicielspar
exemple.

ApplicationSculpteo ,

permettant d

'

imprimeren3D
desobjetsayant la forme

desonvisage?

Unobjetserviciel c' est à la foisbien et mal
,

c'
estunobjetdont

la valeurestailleurs.
Quand

j'

ai commencé à travaillersurceque
j' appellelesnéo-objets ,

je

trouvaisça
formidable

:
l

'

objetdevientunsupport ,

l

'

intelligence estailleurs
,

elleestnumérique ,

donc
lesquestions industriellessontcomplètement
rééquilibrées . Lesindustrielsquisontbons
enlogicielontalorspeut-êtreplusdepouvoir
queceuxquisontbonsenfabrication .Le
problèmedetoutça c' estquecettesociétédu
tout-connecté c' estquandmêmeunejolie
prisondorée . À unmoment

,

le
« tousdans

le cloud »

,

le « tousconnectés »

, çadonne le

vertige . CommediraitBernardStiegler ,

c' est

unesortedepharmakon ,

aussibienunpoison
qu'unremède .Jesuisassezprudent
vis-àvisdesfansdeJeremyRifkin

, quidéfendent
l

' idéede l

'

âgede l

' accèsoù l

'

usageestplus
importantque la possession . C' est à nous

,

designers ,

hommesdeprojets ,

denepas
transformerlesêtreshumainsenesclaves.
Lavraiequestionqueposentcesobjets ,

ces
objets « serviciels »

,

c' estqu' il fautenfaire
desoutils

,

avec lesquels lesgenspeuvent
fairedeschoses

,

et passeulementdesobjets
deconsommation . Avec l

' ordinateur
,

cequi
estformidable

,

c' estqu' onpeutenfairece
qu'onveut . L

' iPad
,

c' esttrèsbien
,

maisça
nepermetquedeconsommer . Unevoiture

,

aujourd
' hui

,

si tu veuxchanger la bougie ,

tu

perds la garantie.. . Mais la « bricolabilité »

deschoses
,

c' esttrèsimportant . On le voyait
dans l

'

expo « 2062 »

: lesmecsquiontinventé
la radiocommemédia

,

les « sans-filistes »

,
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LA_ "

BRICOLABILITÉ
"

DES cuos C'EST
IMPORTAN

INI"111111111afflomMlemellillititu
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leshackersde l

'

époque ,quien1920sesont
dit« Onvachanterdevant

le micro »

,

ils ont
inventélesémissionsderadio . Faceaux
techs

,

lesgenspeuvent inventerdeschoses
donton n' a pas idée.
Lesobjetsquienfermenttrop ,

c' est

inquiétant
. Danscemondedesurconsommation

,

de
surmarketing ,

onestentourésdeprothèses ,

pas d

'

objetsquinouslibèrent.

?Lesobjetsserviciels
, parrapportaux

objetsbricolables
,

c' estunpeucommeles
applicationsparrapportauWeb ?

Il

y

a unpeudeça . LaplasticitéduWeb
disparaît unpeudans lesapplications . Les
applications ontdesqualités : ellessontvachement
belles

,

ellessontvachement bien
développées ,

dansdeslangagespuissants.

?Est-cequ'undesignernerecherchepas
justementcettepuissance ,

cecôtétotalitaire ?

Tout à fait
,

mais il

y

a aussidesdesignersqui
recherchent

le côté « photocopieduWeb
».

C' estpeut-êtremoinsbeaumaisentermes
d

'

usagecaché
,

il

y

a plusde liberté . Cesont
lestensionsdudesign . Moi

je

suisdansune
tensionterrible . D

' unpointdevue
intellectuel

,
j'

adore
l

'

opensource
,

maisentantque
designer c' estuntrucpasterminé

, pasbeau
,

quinemarchepas , quiesttoujoursenpanne ,

toujourscompliqué . Intellectuellement c' est

bien
,

entermesformels c' estnul . On a essayé
defairedesframeworkspourfairedudesign
opensource

,

maisça n' intéressepaslesmecs
de l

'

opensource.

« LESUCCÈS D

' APPLE
,

C' EST
QU'ILSTATGARANTISSA_NT

U
\ CONFORT

ENT_RELAGRANDA'LIBERTÉ
ETLECONFORT

,

LESGENS
PRÉFÈRENTLECONFORT. »

FabWall
, papierpeint

enréalitéaugmentée

?Lesgensquitravaillentsur l

'

opensource
nesontpeut-êtrepasintéressésparcette
dimensionesthétique...
L

'

esthétique ,

onpeut la voirdedeux
manières .

Si
tu disque l

'

esthétique c' est le beau
ils

n' enontrien
à

foutre
;

mais l

'

esthétique ,

c' estaussi le bon
,

c' est-à-direcequiestbon
pourlesgens . Parexemple ,

la raisondu
succès d

'

Apple ,

c' estqu' ils

te garantissentun
confortenpermanence ,

et quececonfort
a
unevaleur . Entre la grande liberté

et le

confortlesgenspréfèrent le confort .On a

voulutravailleravecdesdéveloppeurs d

' un

système d

' exploitationlibre
,

mais ils nousont
ditqu' ils préféraientcopierWindows

,

même
si c' estuneinterfacequi n' estpas
confortable

, pourgarder lesmêmeshabitudes . Le
problèmede l

'

opensource
c' estqueoui

,

on
peutfaireunordinateur

,

maisque si onveut
le simplifier ,

enfairequelquechose d

' unpeu
plusconfortable

,

onnepeutpas : lesboutons
doiventêtrecommeça ,

à leurplace ,

et si on
veutleschanger il fauttoutrefaire.

?Tuparlesbeaucoup d

'

Apple ,

c' estune
marquequi te touche ?

J' aimebeaucoupApple . Quand
j'

étais jeune ,

enécole d

' architecture
,

onavaituncours
d

'

informatiqueobligatoire .Onapprenait à

fairedesjeuxdeping-pong . J' ai finipardire :

ok
,

c' estbienmaismoi
je

veuxêtrearchitecte
,

alors
je

veuxfairedesdessinsen3D .Onm'
a

ditque
je

pouvaislesfairemaisqu' il fallait
lesprogrammer . J' ai essayémais

j'

étaisnul
enmaths et franchementce

n'
étaitpas

glorieux . Quand
je

suisarrivé
à

l

' ENSCI
,

il

y

avait
desMac et

j'

ai pucommencer à dessiner . J' ai

regardé la machine : l

' intérieur
,

l

' extérieur et

l

'

usageétaientcohérents .
Et tout d

' uncoup je

n' étaisplusstupide ,

ni nulenmaths :

j'

étais

justeunmecquifaisaitdesprojets . Çaa

vraiment changémavie.
Pendantmesétudes

je

suisaussiallédansun
institutderechercheinformatique au
Portugal .Onm'

a demandésurquellemachine
je

travaillais
,

j'

ai réponduque
j'

étaisplutôtMac
,

et deuxheuresaprès ,

surmonbureau
,

il

y

avaitunMac . J' ai passéunan
à jouer ,

à

vouloirrentrerdedans . Jerentraisdeplusenplus
loindans

la machine et c' étaittoujoursaussi
beau . Quand

j'

allaisdans la moindresource
pour l

' éditer
,

c' étaitbeau
, partout . Jemesuis

dit : cesmecs-làontcompris le design.

?Maisavectesobjets ,

finalement
,

tu faisun
peu le contraire d

' Apple ?

Tout à fait . Eux ils sonttrèsgros et ils font
desobjetsquiparlent à desmillionsdegens ;

nousonfaitdesobjetsenpetiteéditionqui
neparlent à pasgrand-monde .

J' ai la liberté
derencontrerdesgensquimepermettentde
faireceque je

veuxalorsqu'euxsontdans
uncadrebienprécis ,

uneentreprise . Il

y

a

uncadre industrielchezApple ,

maisquand
je

discuteaveccesgens-là ,

onfait le même
métier . On n' estpassurlesmêmesprojets :

je

nesaispas si

je pourraisfaire le futurMac
,

je

nesaispas si ils sauraientfairecequenous
faisons

,

maisonestdans le mêmemonde
,

onestdans la mêmeperception deschoses.
Quand

je

les ai rencontrés
,

je

neles
connaissaispas ,

et puison
a bouffé

,

on a bu et on
a finiparrefaire le mondeenparlantde
design . Lesdesigners d

'

Apple ,

le soir
, quand ils

sortentduboulot
,

ils ontleurspropresboîtes
à côtéoù

ils travaillentsurleurpassion .
Il

y

en a unquifaitdesmaisons
,

unautrequifait
desbaskets " il faitfairela toileauPortugal et

la semelleenChineparcequ' il veut la basket
quivabienpouraller à la plage.. . Cesontdes
maladesdudétail.

" Qu'est-cequivousréunit
, paropposition à

d

' autresboîtes ?

J' ai ététrèsdéçuparSamsung ,parexemple.
Lesdesigners ,

chezApple ,

sontpour la

pluparteuropéens ,

donc c' estfacile d

' êtreami
aveceux .

J' ai unethéorie :
endesign ,

les
Allemandssontnospapas et lesItalienssont
nosmamans . AvecunItalien et unAllemand

tu peuxparler ,
parceque c' estunemême

culturedudesign ,

avecunAnglaisaussi.
Onpartagelesmêmes références . William
Morris

,

ungranddesignerdudébutdu
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xxesiècle
,

unpeumilitant
,

humaniste
,

gauchiste
, qui a presqueinventélesfablabs

,

un
Anglais le connaît

,

nouson le connaîtaussi :

c'
est la cultureeuropéennedudesign .On

estungrandcontinent
,

despetitspays ,

donc
forcémentonpartagedeschoses

.
L

' histoire

dudesignmondialestquandmême
européenne . Quoiqu'onendise

,

le designindien
,

chinois
,

il vacertainementexisterunjour ,

maispour l

' instantchezApple c'
est

essentiellement desEuropéens.
Samsung ,

entrenteans
,

estdevenuplusgros
queSony .Ilsontpariésur le designet ils

ontprogressé ,

enfaisantdesobjetsdeplus
enplusintéressants

,

avecmêmedeschoses

risquées , parfois . Maisquand ils ontfaitdes
smartphones ,

toutcequ' ils avaientconstruit
entrenteans

,

ils l

' ontperduencopiant l

' iPad

et
l

' iPhone
,

alorsqueparailleurs ils avaient
inventé leurpropredesign . Surlestéléspar
exemple ,

il
ontdesmodèlesavecdespetits

bords
,

avecuncontourquivadunoiraurouge
autransparent ,

vachementélégant .

C'
estun

toutpetitpeuplusbaroque , poétiquequeles
modèlesstandard . Ilsfontdudesigndebase

,

maisunpeudifféremment
,

avecdessubtili

UT1110111ENT
IL VAFALLOIRASSUMER

DEDONNERDESPRODUITS
PASTER_VIINÉSAUXGENS

,

LAISSERLESGENS
LESTERMINER . »

système interactif

tésquirestenttrèsindustriellesmaisquise
vendentpartout .

C' estdudesignraisonnable
,

toujours ,

mais ils
ontvraimentcrééuntruc.

Samsungavaitvraimenttrouvésavoie
,

et

tout d

' uncoup ils
fontunpseudo iPhone et ils

repartentdansuneformedecopie
complètementservile .

C'
estdécevant

, parcequ' il n'

y

a

pasbeaucoupdegrandsmodèlesentermes
dedesigninternational

,

dans lesgrandes
entreprises ,

doncquandonenvoitunémerger ,

onsedit : ils vontnousaider à expliquer à nos
clientscequ'onfait ! Et puisonsent le

marketingreprendre le pouvoir et onseditmerde...

?Est-cequ' il

y

a
unautregrand

constructeur
,

à partApple ,qui t' inspire ?

J' aimebienlesgensquiprennent desrisques.
Il

y

a Renaultavec la Twizy : c' estétonnantce
trucdeuxplaces ,

ondiraitunevoituredeBD
,

je

trouveçaextrêmementrisqué ,

enplus ils

selancentdans l

' électrique . Onestvraiment
dansunbouquindescience-fiction . J' aimais

aussibeaucoupPalmparcequ' ils avaient
inventélespetitsagendasnumériques.
Mais c'

estplutôtlesdesignersquim' inspirent

que lesboîtes . Jesuistoujoursunpeudéçupar

lesboîtes . Undesigner ,

c'
estnaïf

, çavoit la boîte

commeuneespècedeFamilistère
,

undestin
commundegensqui ,

dansunevision
humaniste

, fabriquentdeschoses . Lesgenssontnés
dans la boîte

,

lesclientssontcontents
,

toutva
bien . Maisdesboîtescommeça il n'

y

en a

quasimentpas . Uneboîtepourmoi c'
estpresque

unidéal . Dans lesstart-up ,ça ,

on le rencontre
,

dansdesentreprisesquifontdes interfacesou
mêmedesobjets . ChezSculpteo ,

chezParrot
,

il

y

a cecôté-là
,

il

y

a partoutdesphotosde
grandsphotographes ,

de l

' artcontemporain ,

desoeuvresoriginales .
C'

estpeut-êtreune
visionidéalemaismoi

je

suisunnaïf.

?Qu' est-ceque tu
ressensquand tu

travaillesavecdesgrandesboîtes ?

Chezcesgens-làonfaitplutôtde la «

consolidation »

à partir d

' uneculturehistoriquedu
design . Onfait le ménage ,

onmetenordre
,

on
essaiedefairedestrucslespluspurspossible.
C' estsûrqu'onnevapasallerdans l

'

expérimentation commeonpeut le
faireavecnos

objets . MaiscequiestincroyablechezOrange ,

parexemple ,

c' estque c' estuneboîtequi a

dépensédescentainesdemillionspourfaire
desproduitsincroyables ,

destrucsde
sciencefictionquepersonne n'

a
vuparcequ' ils neles

ontjamaissortis . S' il

y

a peut-êtreuneboîte

quiinnoveenFrance
,

enfaisantdestrucs à

la MIT
,

c' estOrange ,

saufquerien n' estsorti.
Jenecomprendspas . ChezOrange il

y

a des

gensextraordinairesmais le processglobalde
l

'

entrepriseestunpeuneutralisant.
Dans lesprojetsauquelsonparticipe , quisont
depetitesaventuresindépendantesdenotre
entreprise ,

il

y

a desrencontres incroyables.
Nous c' estçaqu' onaime

,

tout à coup il

y

a

untrucquisepasse ,

onfaitdesprojets.
Quelquefois c' esthorrible

,

lesmecs te

martyrisent
,

te traitentenprestataire ,

maisparfois
cesontdevraiesrencontres .

ChezBouygues ,

on a faitunerencontreincroyableavec le

départementde l

' innovation .
ChezOrange

c'
estarrivépleindefois .

J' ai

rencontré
làbas le mecqui ,

avecuneéquipedecinqou
sixingénieurs ,

a inventé la
normeGSM .Ça a
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changé la téléphoniemondiale
, çamarche

,

les
Américains l

' ontacheté
,

etc . Et tu vois le petit
ingénieurenpull et cravatequemamielui a

demandédemettreavant d

' allerauboulot
,

tu

te disquecemec a changé la viedemilliards
degens et là

, respect.

" Tudesignesdeslogiciels ,

desinterfaces...
Quedirais-tu si

je

te proposaisdemettre
enréseaudesobjetsdesignéspar d

' autres
,

dont la miseenréseaucréeraitdenouveaux
sens

,

denouvellesémotions ?

On a unprojet à l

'

agenceavecUros
Petrevski

,

monami et partenaire ,

c'
estdefaireune

plateformeélectroniquequipermettraitde
connecterdesobjetsentempsréel .

C'
estdu

métadesign :onveutpermettre à d

' autres
defairedesobjetsconnectés

,

entempsréel
,

commeon le faitnousaujourd ' hui
,

encréant
unecartesur le systèmeArduino

,pourne
pasobliger lesgens à réapprendreautre
chose . Lafinalitéduprojet c'

estdedonner
auxgensdesoutils

,

unmétasystème qui
leurpermetdefairedesobjetsconnectés

,

demettrede la connexiondansdestables
,

dansdesvases
,

danscequ'onveut . Cequ' on

veut
,

c' estleurdonnerdesoutils
relativementpuissants et simples .Onpartage le

moteur et puischacunfait l

' occurrenceou
l

'

objetfinalqu' il veut.

" TonprojetavecSculpteo revientunpeu à

la mêmeidée.
Oui

,

on a misaupointunprocédé ,

une
application quipermet à partir d

' unetabletteou
d

' untéléphonedeparticiperaudesign d

' un

objet , parexempleunvase . L

' idée c' est d

'

inventerdesobjetsdanslesquelslesgensont
uneplace :

ceserait « Designedbyyouwith
NoDesignandSculpteo »

.
L

'

objetestunique
parceque tu

y

metstonvisageou le visage
desgensque tu aimes

,

tu metstesdonnées
Facebook

,

Twitter
,

tonidentiténumériquesur
tonmug , pourdire

:
voilàqui je

suis .Tupeux
êtredéfinipartonnombredefollowers

,

sur
Twitter

,

surFacebook
;

c' estde l

' humandata
,

çacréeunobjetunique , parceque l

'

objetest
fabriquéuneseulefoispourtoi . Onva
maintenant l

' ouvrir à d

' autresdesignersqu' onva
inviterpourutiliser la plateforme ,pourfaire

d

' autresobjets ,

raconter d

' autreshistoires.

" Çarenvoie à la tensiondontonparlaittout
à l

' heure
,

entrevolontédecontrôle et désir
intellectuel d

' ouverture
,

deliberté.

«

À
T ERTIEONVAPOUVOIR

PROGRAMMERLAMATIÈRE.

C'
esttout l

'

enjeududesignquim' intéresse.

Jepensequelesclientsnepeuventplusêtre
simplementceuxquipayent .Unbonobjet ,

c' estunobjetqu' onpeutadopter ,

s'

approprier ,

éventuellementtransformer
;

c'

est-àdiretoutsimplementaimer . Entrecequ'on

dessine et la placequ'onlaisseaupublic ,

il

y

a uncurseur . Toute la difficulté c'
estde

régler le
curseur . Onpeutjouersurl

' affect
,

créerunehistoiredanslaquellelesgensont
uneplace , parler à leuraffectifmaisaussi à

leurhabileté.

?

C' estdustorytelling ,

dumarketing ?

Ce n' estpasdustorytelling .

Si parexemple
onparledeprojetsquiréemploientdevieux
objets ,plus à

la mode
, pourlesreconstruire

,

enfairequelquechosedemoderne
,

je

crois
quecequ'ondit c' estqu' il

y

a desobjetsqui
nesontpasdignesdemourir

:
ce

n'
estpasdu

marketing ,

c' estunevisionduproduit .

Peutêtrequeçasefondesurdumarketingoude
la commais

je

m' enfous .
Il

y

a superpleins
d

'

objetsquisontmorts
,

alors si onsefixe
commeobjectifdelesréparer ,

delesrendre
vivants

,çameplaît . Çaraconteunehistoire
,

çafonctionnesurcedésir
,

mais c' est l

'

objet
quiresteaucentre

, pas l

' histoire.

DansunépisodedeMadMen
, quandDon

Draperfaitsonbaratinsur le projecteur
CarouselKodak

,

il parlequandmême d

' un

objetdessinéparHansGugelot ,

undes
plusgrandsdesignersde l

' école d

' Ulm
,

quelqu' unqui a inspiréJonathanIve
,

le

designer d

' Apple .LeCarouselKodak
,

il fait
biencequ' il fait

,

on n'
a pasbesoin d

' endire

plus . CettevisionMadMen c' estvraiment
la mortduproduit.

? Onpourraitrevenirsur la tensionque tu

observesaujourd ' huidans le design ?

Danslesboîtes d

'

aujourd
' hui

,

la marqueest
plusimportantequetout

,

le marketingest
plusimportantquetout et lesusines
disparaissent . Jepensequ' il

y

a plein d

'

entreprises quisont « product-less »

,qui n' enont
rien à foutreduproduit . HPouDellsortent
desproduitstouslesmois

,

touslessixmois
,

pourêtrevisibles
,

mais il n'

y

a pasvraiment
deproduit ,

ils
sont « product-less »

. Ça ,ça a

étéinventépar la générationMadMen
,

dans
lesannées60 :

l

' hyperproduction ,

l

'

obsolescenceprogrammée.
Aujourd

' hui il fautredonnerde la vieaux
objets ,

fairedesobjetsqu' onpeut à
nouveau

aimerparcequ'onpeutlesréparer ,

lesmodifier.
Acheterunebagnole et pouvoir la réparer
sansperdre la garantieoudonnerauxgens
desoutils

,

commeonva le faireavec la

plateformequ'ondéveloppe , pourqu' ils fassent
autrechose . Fairequelesgensentrenten
dialogueaveclesdesigners . Pournotre
plateforme

,

oncréeuncadregénéral ,

ondéfinit
despossibles ,

et chacunpeutfaire l

'

objet ;

de
notrecôtéon

s' estdémerdépourque l

'

objet
aitunlook

à peuprèscorrect
,

lesbonnes

proportions .Ontravailleensemble
,

vous et nous.
Il

y

a plein d

' autresfaçonsdetravailler à

partirdecetteidée . C' estuneformede
consommation différente

, que
j'

espèredurable
,

dans
laquellechacun a uneplace et pas
uniquementcelleduclientquipaiepourrépondre
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o

Harmonavestunsystème
quisimplifie , par la collaboration
entrelesvoyageurs ,

lesdéplacements
urbainsentemps-réel.

à sesbesoins . On n' a besoinderien . On a

besoind

' unemaison
,

d

' avoir à manger ,

et puis
aujourd

' hui
,

la mobilité
,

c' estaussidevenuun
choitessentiel

,

avec le droit à s' informer
;

tout
le reste c' estsuperflu . Essayerdetrouverdu
sens là-dedans

,

c' estcompliqué.. . D

' autant

plusquecedébat-là n' existepas . Aujourd ' hui
lesingénieurs ontperduleurrôle

,

c' estce
qu' on a voulumontrerdans l

'

expo « 2062 ».

Lesgensdumarketingontpris le pouvoir . Il

y

en a certainementdetrèsintelligents .
Il

y

a

desgensmalinsquifontdestrucsnouveaux.
Cequiestintéressant

,

c' estdechercher
commentoninventedesobjetsnouveauxpour
essayer d

' allerversquelquechosequiaitde
l

' intérêt
,

dusens
,

unecertainequalité ,

un
certainconfort

,

et puisuneforme d

'

intelligence.
Icionest à Paris

,

à côtédelieuxbranchés
,

alorsçaparaîtunpeu « happyfew »

,

mais

LENUMÉRIQUE ,

0111-DIT
QUE C'

/ STDITILITARIEL
MAISÇACONVOQUE

ÉNORMÉME \
T D

' APPAREILS
,

DESERVEURS
,

DERÉSEAUX
,

TOUTÇA C' ESTTRÈS
PHYSIQUE . »

les « sans-filistes »

,

ceuxquiontinventé les
émissionsderadio

,

c' étaientleshappyfew
de l

'

époque .Onvoitceque c' estdevenu
aujourd

' hui . Lesquestionsqu'onsepose là

,

c' est

unpeudesquestionsdelaboratoire
,

maisça
vaprendrede l

'

importance ,

continuer à se
définir . Citroënnevapascontinuer à vendre
desDS3avec256couleurs

,

42000volants .
À

unmoment il vafalloirassumerdedonnerdes

produitspasterminésauxgens ,

laisserles
gens lesterminer

,

inventerdesnouvelles
relationsquinesoientpascentréessur l

'

argent.
Onestobligé d

' inventerdestrucsnouveaux
,

on n' a pas le choix.

"

Si onparle d

' uneimmatérialitédesobjets ,

dansunnouveausystèmedevaleurs
,

est-ce
qu'on s' éloignede l

' objetcommesigne
extérieurderichesse

,

et est-cequ'onnevapas
aussi à l

' encontredudesign ?

Lenumérique ,

onditque c' estimmatériel
maisçaconvoqueénormément d

'

appareils ,

deserveurs
,

deréseaux
,

toutça c' esttrès
physique . Il

y

a uneinformationdynamique
qui a unematérialité .

J' appelleça la

nouvellematérialité . Pourmoi
,

l

' immatériel
n' existepas .Toutestmatérielsousdes
formesdifférentes

,

il fautdesécrans
,

des
ordinateurs.. . Pourcréerde l

' immatérialité
,

même à la ElectronicShadow
,

le projetde
NazihaMestaoui

et YacineAïtKaci
, par

exemple ,

il fautaumoinsdesprojecteurs...
L

' immatérialité c' estundéportdematériel
quireste toujoursprésent.
Ladeuxièmepartiede

ta question ,

c'
est

:

estcequelestrucsnumériquespeuventavoir
le mêmestatutquedesobjetsphysiques ?

J' aimeraisbienmais
je

necroispas . Quand
je

disque l

'

objetest la plusbelledes
interfaces

,

c' estparceque l

' êtrehumainquiest
régiparsessens

n' estdoncpasrégi
uniquementparsoncerveau . Lesespaces d

' écrans

sollicitentessentiellement unseulsens
,

la

vue
,

et puis l

'

intelligence . Jecroisfortement
qu' on a besoindesautressens et quedonc

au-delàducerveau
,

de la cognition ,

de l

'

intelligence et decequ'onvoit
,

ehbien le

toucher c' estpasmal
,

l

' odorat c' estbien
,

l

' ouïe

c' estextraordinaire
;çaon l

'

a unpeudans
lesécrans .

À terme
,

onvapouvoir
programmer la matière . Avec la physiquequantique ,

l

'

informatique quantique ,

lesnanotech
,

la

biotech.. . Lesfrontièresvontêtredeplusen
plusténues d

'

ici dix
, quinze ,vingtans . Mais

le tout-projection ,

le tout-écran
,çanesuffit

pas .
L

' hommeestunanimal régiparsessens
,

l

' homme a besoindephysique ,

il
a besoinde

seposer ,

il
a besoindemanger ,

detoucher
sonordinateur

,

safemme
,

soncanapé.
Cequidonneaussiunstatutauxobjets c' est

leurdurée
,

leurmatérialité :moi
j'

aimebien
lesvieillesmontres

,

c' estpasnumérique ,

ellesnetombentjamaisenpanne . Dansvingt
ans

je pourraidonnermamontre à mes
enfants

,

alorsquemonMac
,

dansdeuxans
,

je

vais le jeter à la poubelle.
Jepensequ' il faut à la foisqu'onsortede
l

' écran et que le numérique rentredansles
objets ,

c' estplutôtçamavision . Sinonon
estseulementdansunmondedenarration

,

d

'

imaginaire forcé.

?Ya-t-ilunproduitque tu rêveraisdecréer
maisdont tu pensesqueceneserapas
possibledetonvivant ?

Monproduitderêve ? Il

y

a uneidéesur
laquelle

je

travaillebeaucoup ,

mais
je

n' aurai

paslesrésultatsavant longtemps :
ceserait

detravailler à l

' échelle d

' unemétropole ,

d

' une

ville
,

et dechanger la villeparuneintelligence
à la foisduphysique ,

de l

' humain
et du

numérique .
Il s' agiraitd

' inventerunevillenouvelle
,

totalement transfigurée par le numérique.
Mais le projetdemesrêves

,

c'
esttoujours le

prochain , parceque
je

nesuisjamais
satisfait . Leprojetnouveauesttoujours le plus
excitant . Il

y

a toujoursuneformede
déception à la fin

,

et c'
estçaquimedonneenvie

derecommencer à nouveau . Çane s' arrêtera

jamais ,

saufpeut-être à
mamort !
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